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Carta FNE 156/2019
Brasília, 19 de março de 2019.

PROTOCOLO-ANATEL 
RECEBEMOS

DATA: 15/Q^/AAo Senhor
Dr. Carlos Manuel Baigorri
Superintendente de Controle de Obrigações 
Agência Nacional de Telecomunicações — ANATEL 
SAUS Quadra 06 Bloco H.

Senhor Superintendente,

A Federação Nacional dos Engenheiros — FNE pretende incentivar os Municípios 
brasileiros a passar a ter uma postura com maior proatividade e inteiração com as 
empresas prestadoras de serviços de telecomunicações.

Neste sentido, o Poder Público Municipal vir a constituir uma comissão de natureza 
consultiva, com a participação de representantes da sociedade civil e de prestadoras 
de serviços de telecomunicações, conforme disposto no artigo 24 na Lei Federal n° 
13.116, de 20/04/2015, será um grande avanço. Serve como referência e como 
exemplo o Município de Bauru, no Estado de São Paulo, onde foi constituída a 
Comissão de Infraestrutura Aérea Urbana de Bauru — COINFRA, que tem tido como 
resultado a ação “Faxina de Cabos Mortos” em toda cidade e o projeto de lei das 
antenas encaminhado para aprovação da Câmara de Vereadores.

Ao tomarmos conhecimento da Resolução ANATEL n° 678, de 6 de junho de 2017, 
que trata dos Contratos de Concessão para a prestação do Serviço Telefônico Fixo 
Comutado - STFC, observamos que a referida normativa pode também ser indutora 
desta maior aproximação entre os Municípios e as empresas prestadoras de 
serviços de telecomunicações.

Destacamos as clausulas 15.3 até 15.6 da referida Resolução que trata dos Direitos, 
Garantias e Obrigações da Concessionária, que se encontram em anexo e que bem 
demonstram a necessidade de pactuação de ações desenvolvidas em âmbito 
municipal pelas empresas prestadoras de serviços de telecomunicações com a 
Prefeitura Municipal.

d..

A primeira consulta que fazemos é se além da concessionária que presta serviços 
telefônico fixo comutado (STFC) outras prestadoras de serviços de 
telecomunicações, autorizadas pela ANATEL, que possam também estar ocupando 
a infraestrutura urbana, tais como empresas de internet, tv a cabo e outras, tem por 
obrigação observar o que dispõe as referidas clausulas ou normativas similares.
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Para a segunda consulta que iremos fazer ao final desta Carta, deve-se levar em 
conta o que dispõe a clausula 15.4.:

15.4. A Concessionária não poderá opor embaraços a obras de interesse público, 
qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar necessária a remoção de 
instalações ou de redes telefônicas para viabilização de intervenções promovidas, 
direta ou indiretamente, por qualquer órgão ou entidade da Administração Pública.
E ainda o que dispõe a Lei Federal n° 13.116, de 20 de abril de 2015:

Art. 2°

II - à minimização dos impactos urbanísticos, paisagísticos e ambientais:

Art. 14.

§ 1° A obrigação a que se refere o caput será observada de forma a não prejudicar o 
patrimônio urbanístico, histórico, cultural, turístico e paisagístico.

Pois bem, é bastante comum os Municípios promoverem ações para revitalizar seu 
centro histórico, onde se procura resgatar seu patrimônio urbanístico, cultural, 
turístico e paisagístico.

Ações neste sentido são obras de interesse público e que implicam na remoção de 
instalações ou de redes telefônicas para viabilização da intervenção promovida pela 
Administração Pública.

A segunda consulta que fazemos é se estas empresas prestadoras de serviços de 
telecomunicações terão por obrigação atender aos pedidos do Poder Público 
Municipal visando adequar suas instalações aos Planos Municipais de Revitalização 
que estiverem sendo implementados.
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Assim, agradecemos a atenção a ser dispensada e esperando que a ANATEL possa 
fornecer os devidos esclarecimentos, com sua interpretação normativa para as duas 
questões aqui colocadas.

Atenciosamente,

Eng. Murilo Celso de Campos Pinheiro 
Presidente
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Resolução ANATEL n® 678, de 06 de junho de 2017

Aprova a alteração dos Contratos de Concessão para a prestação do Serviço 

Telefônico Fixo Comutado - STFC, nas modalidades de serviço Local, Longa Distância 

Nacional - LDN e Longa Distância Internacional - LDI.

Anexo I (Apanhado)

Modelo do Contrato de Concessão do STFC na modalidade Local

Capítulo XV - Dos Direitos, Garantias e Obrigações da Concessionária

Cláusula 15.3. Durante a vigência do Contrato, a Concessionária será a única 
responsável, perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos e 
contratados, na prestação do Serviço Telefônico Fixo Comutado, bem como pelo uso 
dos equipamentos, instalações ou redes, excluídas a União e a Anatel de quaisquer 
reclamações e/ou indenizações. Cláusula

15.4. A Concessionária não poderá opor embaraços a obras de interesse público, 
qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar necessária a remoção de 
instalações ou de redes telefônicas para viabilização de intervenções promovidas, 
direta ou indiretamente, por qualquer órgão ou entidade da Administração Pública.

15.5. A Concessionária deverá pactuar diretamente com cada Prefeitura Municipal das 
áreas de exploração do serviço bem como com as demais Concessionárias de serviços 
públicos as condições para colocação de postes e cruzetas para suspensão de suas 
linhas e cabos aéreos, bem como dutos e canalizações subterrâneos destinados à 
passagem de cabos sob ruas e logradouros públicos.

§ 1° A Concessionária diligenciará junto aos titulares de bens públicos ou privados 
sobre ou sob os quais tenha que passar dutos ou canalizações ou ainda instalar 
suportes para colocação dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento ou servidão 
para tal fim.

§ 2° A Concessionária deverá promover junto às respectivas autoridades municipais as 

tratativas necessárias ao estabelecimento das condições para superação das 
interferências na rede necessárias à prestação do serviço, inclusive quanto ao corte e 
poda de árvores.

§ 3° São de inteira responsabilidade da Concessionária, por sua conta e risco, todas as 
construções, instalações e uso de equipamentos para a prestação do serviço, ficando 
expressamente entendido que compete à Concessionária a relação com órgãos 
municipais, estaduais ou federais de controle de uso do solo, edificações e controle 
ambiental.

15.6. A Concessionária poderá utilizar postes, dutos, condutos e servidões 
pertencentes ou controlados por outros prestadores de serviços de telecomunicações 
ou de outros serviços de interesse público, observada a regulamentação.



Parágrafo único. A Concessionária deverá tornar disponível aos demais prestadores de 
serviços de telecomunicações, classificados pela Anatel como de interesse coletivo, os 
meios de sua propriedade ou por ela controlados, referidos no caput desta cláusula.
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Referência: Caso responda este O�cio, indicar expressamente o Processo nº 53500.011114/2019-29 
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O�cio nº 24/2019/PRRE/SPR-ANATEL

Ao Senhor
MURILO CELSO DE CAMPOS PINHEIRO
Presidente
Federação Nacional dos Engenheiros
Setor de Diversões Sul, Ed. Eldorado, Salas 106-109, Asa Sul
CEP: 70392-901 – Brasília/DF

  

Assunto: Infraestrutura de telecomunicações no âmbito das polí�cas municipais

  

Senhor Presidente,

  

1. Reportamo-nos à Carta FNE 156/2019 (SEI nº 3956193), protocolada nesta Agência em 25
de março de 2019, por meio da qual são apresentados ques�onamentos quanto à instalação de
infraestrutura de telecomunicações, em especial quanto a cláusulas presentes nos contratos de
concessão. A esse respeito, seguem os devidos esclarecimentos.

2. O primeiro ques�onamento apresentado indaga se as prestadoras dos demais serviços tais
como banda larga fixa (Serviço de Comunicação Mul�mídia - SCM), TV por assinatura (Serviço de Acesso
Condicionado - SeAC) ou telefonia e banda larga móvel (Serviço Móvel Pessoal - SMP) estariam sujeitos às
cláusulas dispostas nos modelos de contrato de concessão do Serviço Telefônico Fixo Comutado - STFC,
aprovados pela Resolução nº 678, de 6 de junho de 2017, ou outras disposições regulamentares
similares.

3. A esse respeito, esclarecemos que as cláusulas dos modelos de contrato de concessão se
aplicam somente as prestadoras do STFC que o fazem no regime público. Todavia, vale mencionar as
seguintes disposições regulamentares.

Regulamento dos Serviços de Telecomunicações, aprovado pela Resolução nº 73, de 25 de novembro
de 1998 (se aplica a todos os serviços de telecomunicações).

Art. 38. Caberá à prestadora quando da instalação de estação de telecomunicações:

(...)

III - observar as posturas municipais e outras exigências legais per�nentes, quanto a edificações,
torres e antenas, bem como a instalação de linhas �sicas em logradouros públicos;

Regulamento do Serviço de Comunicação Multimídia, aprovado pela Resolução nº 614, de 28 de maio
de 2013.

Art. 24. Cabe à Prestadora quando da instalação de estação:

I - observar as posturas municipais e outras exigências legais per�nentes, quanto a edificações,
instalação e manutenção de torres e antenas, bem como a instalação e manutenção de linhas �sicas
em logradouros públicos;

(...)

http://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno
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Art. 25. A instalação deve observar as normas de engenharia, em par�cular quanto à observância
de coordenação de radiofrequências e a não emissão de interferências nas faixas de
radiofrequências u�lizadas para radionavegação marí�ma e aeronáu�ca.

Regulamento do Serviço Móvel Pessoal, aprovado pela Resolução nº 477, de 7 de agosto de 2007.

Art. 103. A prestadora é responsável por observar as condições de funcionamento das Estações
Móveis e Estações Rádio Base das quais seja �tular, conforme regulamentação per�nente.

(...)

§ 3º A infra-estrutura u�lizada pela prestadora na prestação do SMP deve observar as normas
técnicas e as leis municipais e estaduais rela�vas à construção civil e à instalação de cabos e
equipamentos em logradouros públicos.

Regulamento do Serviço de Acesso Condicionado (SeAC), aprovado pela Resolução nº 581, de 26 de
março de 2012.

Art. 28. A autorização para prestação do serviço não isenta a Prestadora do atendimento às normas
de engenharia e às leis municipais, estaduais ou do Distrito Federal, rela�vas à construção civil e à
instalação de cabos e equipamentos em logradouros públicos.

Art. 29. A instalação deve observar as normas de engenharia, em par�cular quanto à observância
de coordenação de radiofrequências e a não emissão de interferências prejudiciais nas faixas de
radiofrequências u�lizadas para rádio navegação marí�ma e aeronáu�ca.

4. O segundo ponto apresenta o ques�onamento se as prestadoras de serviços de
telecomunicações terão a obrigação de atender os pedidos do Poder Público Municipal visando adequar
suas instalações aos Planos Municipais de Revitalização que es�verem sendo implementados.

5. Conforme menções regulamentares já apresentadas, a prestadora deve observar as
posturas municipais quanto à instalação da sua infraestrutura. Ressalte-se que a regulamentação não
especifica como se dará a relação entre as partes, matéria essa que é de competência municipal. No
entanto, sugere-se que sejam observados os princípios da razoabilidade e da proporcionalidade no
sen�do de não imputar custos elevados ao setor de forma que, por derradeiro, estes custos afetem os
valores cobrados ao consumidor final.

6. Sendo o que �nhamos a reportar, nos colocamos à disposição para eventuais
esclarecimentos que se fizerem necessários,

 

 

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Felipe Roberto de Lima, Gerente de Regulamentação, em
17/04/2019, às 15:58, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 23, inciso II, da
Portaria nº 912/2017 da Anatel.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida em h�p://www.anatel.gov.br/auten�cidade,
informando o código verificador 4045177 e o código CRC BD854901.

 
Referência: Caso responda este O�cio, indicar expressamente o Processo nº 53500.011114/2019-29 SEI nº 4045177 

https://sei.anatel.gov.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=1907066&id_orgao_publicacao=0
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Municípios Brasileiros com mais de 300.000 habitantes 

 

Posição Município Unidade federativa  População[1]
 

1  São Paulo  São Paulo 12 252 023 

2  Rio de Janeiro  Rio de Janeiro 6 718 903 

3  Brasília  Distrito Federal 3 015 268 

4  Salvador  Bahia 2 872 347 

5  Fortaleza  Ceará 2 669 342 

6  Belo Horizonte  Minas Gerais 2 512 070 

7  Manaus  Amazonas 2 182 763 

8  Curitiba  Paraná 1 933 105 

9  Recife  Pernambuco 1 645 727 

10  Goiânia  Goiás 1 516 113 

11  Belém  Pará 1 492 745 

12  Porto Alegre  Rio Grande do Sul 1 483 771 

13  Guarulhos  São Paulo 1 379 182 

14  Campinas  São Paulo 1 204 073 

15  São Luís  Maranhão 1 101 884 
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Posição Município Unidade federativa  População[1]
 

16  São Gonçalo  Rio de Janeiro 1 084 839 

17  Maceió  Alagoas 1 018 948 

18  Duque de Caxias  Rio de Janeiro 919 596 

19  Campo Grande  Mato Grosso do Sul 895 982 

20  Natal  Rio Grande do Norte 884 122 

21  Teresina  Piauí 864 845 

22  São Bernardo do Campo  São Paulo 838 936 

23  Nova Iguaçu  Rio de Janeiro 821 128 

24  João Pessoa  Paraíba 809 015 

25  São José dos Campos  São Paulo 721 944 

26  Santo André  São Paulo 718 773 

27  Ribeirão Preto  São Paulo 703 293 

28  Jaboatão dos Guararapes  Pernambuco 702 298 

29  Osasco  São Paulo 698 418 

30  Uberlândia  Minas Gerais 691 305 

31  Sorocaba  São Paulo 679 378 
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Posição Município Unidade federativa  População[1]
 

32  Contagem  Minas Gerais 663 855 

33  Aracaju  Sergipe 657 013 

34  Feira de Santana  Bahia 614 872 

35  Cuiabá  Mato Grosso 612 547 

36  Joinville  Santa Catarina 590 466 

37  Aparecida de Goiânia  Goiás 578 179 

38  Londrina  Paraná 569 733 

39  Juiz de Fora  Minas Gerais 568 873 

40  Ananindeua  Pará 530 598 

41  Porto Velho  Rondônia 529 544 

42  Serra  Espírito Santo 517 510 

43  Niterói  Rio de Janeiro 513 584 

44  Belford Roxo  Rio de Janeiro 510 906 

45  Caxias do Sul  Rio Grande do Sul 510 906 

46  Campos dos Goytacazes  Rio de Janeiro 507 548 

47  Macapá  Amapá 503 327 
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Posição Município Unidade federativa  População[1]
 

48  Florianópolis  Santa Catarina 500 973 

49  Vila Velha  Espírito Santo 493 838 

50  Mauá  São Paulo 472 912 

51  São João de Meriti  Rio de Janeiro 472 406 

52  São José do Rio Preto  São Paulo 460 671 

53  Mogi das Cruzes  São Paulo 445 842 

54  Betim  Minas Gerais 439 340 

55  Santos  São Paulo 433 311 

56  Diadema  São Paulo 423 884 

57  Maringá  Paraná 423 666 

58  Jundiaí  São Paulo 418 962 

59  Campina Grande  Paraíba 409 731 

60  Montes Claros  Minas Gerais 409 341 

61  Rio Branco  Acre 407 319 

62  Piracicaba  São Paulo 404 142 

63  Carapicuíba  São Paulo 400 927 
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Posição Município Unidade federativa  População[1]
 

64  Boa Vista  Roraima 399 213 

65  Olinda  Pernambuco 392 482 

66  Anápolis  Goiás 386 923 

67  Cariacica  Espírito Santo 381 285 

68  Bauru  São Paulo 376 818 

69  Itaquaquecetuba  São Paulo 370 821 

71  São Vicente  São Paulo 365 798 

72  Vitória  Espírito Santo 362 097 

73  Caucaia  Ceará 361 400 

74  Caruaru  Pernambuco 361 118 

74  Blumenau  Santa Catarina 357 199 

75  Franca  São Paulo 353 187 

76  Ponta Grossa  Paraná 351 736 

78  Petrolina  Pernambuco 349 145 

79  Canoas  Rio Grande do Sul 346 616 

80  Pelotas  Rio Grande do Sul 342 405 
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Posição Município Unidade federativa  População[1]
 

81  Vitória da Conquista  Bahia 341 597 

82  Ribeirão das Neves  Minas Gerais 334 858 

82  Uberaba  Minas Gerais 333 783 

83  Paulista  Pernambuco 331 774 

84  Cascavel  Paraná 328 454 

85  Praia Grande  São Paulo 325 073 

86  São José dos Pinhais  Paraná 323 340 

87  Guarujá  São Paulo 320 459 

88  Taubaté  São Paulo 314 924 

89  Petrópolis  Rio de Janeiro 306 191 

90  Limeira  São Paulo 306 114 

91  Santarém  Pará 304 589 
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